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2017.gada beigs un 2018.gada akuma Latvija uzvirmoja kaislibas ap pietiekami sen
mullatas e-vesa@bas sisEmas piespiedu ievieSanu. Galvenie s&has lietofaji — arsti bija pret,
farmaceiti — skeptiski, sabiediba del swtlaimigas nezhas vienaldaga, bet Latvijas politiki
labakajas “ka var nesoit” trad icijas, piesedzot ciniskos ungrgudros e-vesdabas ieviegjus, ar
nopietnam seam pienéma politisku lemumu, kurs robezojas ar noziegumu, ieviest e-vesel
par katru cenu.

Tas, kas notiek no 2018.gada 1.janay [c batibas ir negatavas un lieipd vajadzbam mazatbilstoSas IT
sisemas piespiedu tesstana produkcijas vigl kas ne tikai garidarstu, farmaceitu un pacientu “nervus” un
veseibu, bet atsevidem pacientiem var makis(un visdizak agri vai \elu aff mak#s) davibu.

To, kada bija e-ves@has sistma uz 2017.gada novembra laig labi sad rakst “E-vesetbas sistma - &is
IR pilnigas Sausmas*“ aprakat llmars Poikins (plasi ziams ar ka robingudiskais “hakeris” ar segu
“Neo0”). Savukirt Sap raksh tiks apskata e-vesébas ievieSana vak no organizatorisk politiska un
sabiedrisk skatu punkta.

1. Kas ir e-vesabas sistma?

E-veseibas sistma ir “darba pismu” tipa IT sistma, kuras uzdevums ir nodrodinmoteiktu procesu
darlibu (medikamentu izsniegSanasstniedbas pakalpojumu sniegSanas utt.) un veikt So puoaeskaiti.
Procesa nodro&i8ana, noung, ka sistmai ir janodroSina savlaiga visas nepiecieSas informacijas

nodoSana (vai pieejabma) daZdiem proces iesaisitajiem daibniekiem nepiecieSantapedba un apjom

atkafba no daZdiem procesa tipu un apkiu nosagumiem. Savukrt procesa uzskaite nmae, ka [EC

iesfEjas visas procesa dablas tiek uzskaitas.

Ja paSreiz, piednam, ierobezotas piélkves medikamentu izsniegSanas process tiek nodteSimmantojot
vesturisko papa recepSu sistnu (informacijas apmaija starparstu un farmaceitu notiek pap receptes
veida), tad idz ar e-ves@bas ievieSanu ir phots g@riet uz centraliztu pilniba elektronisku inforracijas

apmanu. Sidai pieejai ir savi plusi un saviinusi.

2. Kada ir e-veseibas tipa sisEmu ievieSanas specifika?

Pirmkart, parasti lietaju vairums ir pret #&a tipa sistmu (turpnazk tekst — Sisému) ievieSanu, jo tas ir
kaut kas pilfba principiali jauns (bied@joSais neziamais), izjauc esoSdpti pierasto Krtibu un pakauj
papildus kontrolei. Bez tam Sgstu ievieSana prasa daudz lieku, no pamatnodarb®3aedolka pilrigi
nevajadmgu pilinu.

Otrkart, Sisema ir jaievieS, pimplement, “jaieSuj’ attieGgie procesi, kas no vienas puses ir fuzsl
vienkarSi izdaams (ja ir kaut Eds process, to tehniski s@#inosi vienlarsi ir “iesiat” Sistema), bet no otras
puses ifjoti apgntinosi vai pat reizm gandiz neiespjami implemengt Sisema labi iestidajuSos procesus
ta, lai tie jaunaj veidok atbilst gkotngjai sitlacijai, lai tie atbilst visu iesaigb pusSu vajadibam un lai tie
reali darbojas.

Procesuipatriba, jo sevigi lielas organi#cijas vai organizciju apvienbas, ir tada, kaistos, faktiskos
procesus neviens nemaz piim nezin. Cita So procespatriba ir apsikli, ka nosattie “de iure” procesi
at&iras (biezi vien pat ied&rojami) no nosatajiem “de facto” procesiem. Tas ir pags ir raksits viens (un
labi, ja ir vismaz péjoi, kur kaut kas ir rak®ts, biezi nav), bet &a dzve notiek saadak.



Tapat procesi redz hit neviendaigi. Tas ir, kopjas reglamentijas vai kontroles ftkuma gagjuma viena
vieta rikojas pa vienam, dtvieta savadak, vienos gagumos ir viena prakse, citos — cita uttalak janem
vera af informétibas par procesiem pagde, procesu uztvere un sapratne, kasadlam procesa
dalibniekiem var bt pat ieerojami atkiriga.

Visbeidzot katram procesa @ahiekam gan konkto procesu ietvaros, gan kgp organizatoriskaj
sisema, ka dda ir SisEéma, ir savas objektas un subjektas intereses, kuru iespai®disemas ievieSanas
laika notiek gan apziita, gan neapzita katra dabnieka “déiSa vilkSana uz savu pusi”.

Ar visam dm probEmam saskaras Si@nu projekétaji, raditaji, ieviesji un ekspluaittaji un ta rezuléta
parasti Sistmu pirmas versijas nesyp nodroSirat apmierinoSu procesu dalloi, nevienam parasti jais
Sisemas nepak un sikotngji Sistemas ir liekka vai mazka mera lietoSanai ned&gas.

Treslart, ta ka Sisema ka lietotaji tiek apvienotas dazlas kogjos procesos dadunemosas strukitvieribas
un/vai organiicijas, tad nepiecieSamgmt \&ra to visu pragas un nepiecieSamastkoordirgt Sisemas
projekg€Sanas, ievieSanas un ekspicgas laila. Turklat, ka jau tika mirgts, katrai struktrvieribai, katrai
lietotaju grupai, katrai organizijai ir savas objekvas un subjektas intereses, kuras ir gan savstgrp
pretrurigas, gan arvar notk pretrurd ar pasa procesaankiem un litibu. Ss pretrunas #dam ir gizprot
un adekiti jaslape, negrtraukti sigjot “graudus no pelam”, kur katra kida Saj SkiroSanas procasvar
izradities la loti noamiga Sisémas nepiliba.

Ceturtlart, vadbas segments Sgshas procesos irakviens no dabniekiem un tam ir tendence paiteski
apmierirat savas vajadbas par katru cenu uz citu procesalidaeku gkina (e-vesé@bas gaguma uzarstu,
farmaceitu un pacient@kina).

Piektkart, Sisemu ievieSaa liela noZme ir lietofju pragbu dokumericijai, ko izstada Sisemas
projek€taji, aptaupjot potencilo Sisemas lietodju parstavjus. Par cik, K jau tika mirgts, neviensitiz
galam nezin, k reali darbojas Sistma ievieSamie procesi, liet@u parstavji objekfivi nav sgjigi pilnigi
predazi nodefiret pragbas. \&l janem \era, ka katrs defigjamo procesu ddinieks redz to no sava skatu
punkta, @rzin savu mazo laugu un “koggjo” bildi var “neredZt”, nesaprast vai varab neinforngts par to.
Sis prasbu nodefigdanas probmas tiek pastipriftas, ja & darba grupas apstavis tiek noikots
mazkompetents, maz saprotoss, uz sadanbeorierits, uz formalu pieeju iecikéjies un/vai “pa nakopiem
dzivojoss” cilveks (parasti kds vai kdi no lietogju parstavjiem ir ar kadam no $m paimem).

Savuldart no Sistmas projeldtaju un Sistmas pastitaju puses & specifika prasa izcilu cibku dabas,
organizatorisks konjunkiiras un pasu procesu specifikas izpratni. athas izcitbas nav, tad neizgami
Sisema his neveiksmmga un vidugjibas, kuras bija atbiidas par Sistmas projekiSanu, tag obligati
pirmkart vainos lietadju parstavjus, kuri piedajas lietosju prasbu izstade. Sada vaino3ana visbiek ir
pamatota, betatnoers uzmaibu no fakta, ka Sisinas projeldtaju un pastitaju parstavju pierakums bija
paredzt un prevenvi noverst vairumu nepiltbu (viniem ir jazin (anaizes rezultta preazi jaizsecina), kas
nepiecieSams lietgjiem, daudz lakk par paSiem liet@jiem, tai pat lailk neuzspiezot wiem Kadainus un
nevajadmgus risijumus, kas dien& medz notikt, ja projeldSanas process tiek u&is negodpitigiem
un/vai nepietiekami gigiem spedilistiem).

Sesthirt, projekgjot, ievieSot un #lak ekspluatjot Sisemu liela nozme ir iesaigto struktirvienibu un
organizciju, to @rstavju un visu lietoiju koordiracijai un inforngSanai. Visi iesaisie reguéri saprotam
forma ir jainformé par projekta gaitu unaipteregjas par viiu viedokli katd no projekta un Sisinas
gatadbas stadim, obligti izskatot unpemot \&ra iebildumus un aiadijumus. Sis processilam ir pvada,
kas ir gits, darbietilpgs unloti nepateitys darbs. Pie koordinijas ir pieska@ma ar Sisemas lietodju
dokumenicijas un lietadjiem paredzto instrukciju, kuraspem \era af normaivo reguEjumu,
komunikacija, ka ai lietotaju apnacibas. Sistmu ieviegjiem ir tendence gkot uz instrukciju un apatibu
rekina, jo tas ifoti darbietilpgs darbs, ko ar vieakSotu haliiru var saidzinosi viegli nesoti “efektivizéet”,
kam sekas ir faktiska liet@ti neprasme stdat ar jauno Sigimu, kas dabiski tiek kompegta darba gait
(stradajot, lietotaji Sisttmu ir spiesti apgt pasi).



Sepitkart, projekgjot Sisemas parasti notiek konceedaras uz &s funkcionaliiti, kas auggik apraksito
iemeslu @] ir sarezits pagkums, un i rezul@ta ir tendence “aizmirst” vai nepiékst pietiekamu &ribu IT
infrastruktiras un is kapacites jauiijumiem (datori un programmat, uz k korekti adarbojas Sismai,
lietotaju ddas datu piesgums, Sistmas serveri un centre datu piestgumi). Ja par Siem jaajumiem nav
pieracigi padonats, tad Sistma ir kndarliga, Sistma nedarbojas vai nepifi darbojas uz atsewsm
darbastaciim, Sistma nedarbojas vai nepietiekami darbojas ligirh ar neapmierinoSu interneta
piesEgumu, la af atsevigiem lietogjiem SisEma var vispr nelit pieejama.

Astotkart, droSa un ndkdiga Sistmas veiksigas ievieSanas recepte ir kvaiiat un pilnga Sistmas
teseSana, kas prasa daudz laika un resursu. DHemigparéjas “efektiviZicijas” tendegiu iespaid
tes€Sanas procesam tiek péesta nepiedodami maz uzmhas k rezuléta parasti Sigimas tiek notestas
“kep —lep” uzatru roku, “reporgot” uz “augsu” par @l negatavas Siginas gataibu, kam seko Sistnas
ievieSana, kasge butibas irista Sisemas testSana. & tas notiek are-vesabas gaguma.

Ir tads uzskats, ka neesot iégms pilnba notestt Sisemu un tam ir savs pamats, tem pieliekot
attieagus pilinus, ir iespjams notest Sisemu tik liela mera, ka tai visgr nav hitisku Kadu un pats Kidu
daudzums iritlz\ertigs iestadatu Sisemu Kiadu daudzumam.a8la pieeja nav popara k| savas ilglaitbas
(var rakties ne reizi vien Frlikt projekta termnu) un liela resursu p&ina, toner tai vajadztu biat obligatai
tadu Sisému ievieSaa, kuru darliba ieteknd simtiem tikstoSus cileku (un \&l jo vairak, ja tas ietekmvisu
valsts iedwotaju veseibu un var apdrawt to davibu).

Dewvtkart, Sisemu ievieSanu parasti vada projektu #@d pec projektu vatbas principiem. Pats galvenais
projektu vadbas princips ir projekta terma s\Etums un nemaiigums. Nekas un nae#da gadjuma nedikst
apdraudt projekta termiu, ta ir projekta “s\&ta govs”. Tas, kurs to dara, no projekta #ajd skatu punkta ir
projekta ienaidnieks (protams,igpasSus projektu vatdjus stipri “sit” par termu neiewrosanu). &
rezul@éta, tad, kad rodas i2le “kvalitate vai termnS” (un &da iz\ele rodas vienrEr), projektu vattajs
gandiz vienngr pec iesgjas cerisies pafakt termina ieveroSanu uz kvalittes gkina. Projektu vatajam un
projekta komandai galvenais itrak attiedgajp laika “nogrist” savu projektu “ekspluatijai’, bet, kas
notiek [Ec tam, jau nav wiu beda (projekts beidzies, bonusinsmti, $ikas jauni izaicinoSi projekiti).
Diemzl vadiba (pastitaji) Sai zina biezi atbalsta projektu vadjus, jo “savidak var cakagties nizigi”.

Desmitlart, augsikmincto apsiklu, ka an citu iemeslu & IT izstradataju un konsultantu nozawvalda visai
liela neiecieiba pret Sistmu lietosjiem, kuru vispretzak var raksturot arégi: “Lietotaji ir stulbi!”. Si
iemesla dl IT izstradataji un konsultanti parasti ir pietiekami lieli ciqj kuri tade] ir tendeti uz cinisku
attieksmi pret lietdjiem un vipu vajadzbam. S iemesla @, ja vien lis &da iespja, daudzi IT izstdataji

un konsultanti bez makajiem sirdsapzias @rmetumiem ratd lietoijiem mazpiemrotu Sis€Emu un
IgNoEs to vajadias (galvenais lai paSus personigkilsdarbbu/bezdaribu sekas neskar).

Vienpadsmitkirt, visu augstk mingto iemeslu d| IT izstradataju un konsultantu vid ir nostiprirgjusies
parlieciba, ka “jebkura jaunas stsbas ievieSanaakuma rada proldmas”, bet glak SisEma “iestadajas”,

lietotaji “pierod” un viss ir kartiba. Ta rezuléta Saps aprinds ir nostiprirajusies metodolgiska prakse
nepie\érst pieracigu uzmaibu Sisémas tesiSanai, bet noteiktetaga “nograst” to produkcifi, iemetot visus
lietotajus ki mazus kkenusuden, lai tie reilaja dzive test Sisemu un pieigojas tai.

Sada pieeja principii nav noliedzama, jo daudzos @aminos tas tik tiedm ir optimals risingjums, bet 1
kategoriski nav pikujama idam sistmam ka e-vesaba, kas skar visus valsts i@datajus un no K ir
atkafiga cilveku veseilba un daviba. Tapec par &das pieejas izmantoSanu e-vasas gaguma atbildigas
personas ir publiskiaposoda, jatlaiz no darba un/vai patizvérte to tiesiskis atbildbas pakpe. Ka
minimums e-ves@bas piespiedu ievieSanas sakgenetlprokuratirai vajadztu ierosirat kriminallietu pec
KL 197.panta.

("197.pants. Nolaitha. Par darba pigkumu nolaidgu pildiSanu, ko izdajs uzmémuma
(uznémejsabiedibas) vai organixijas atbildgs darbinieks vai ugmuma (unémgjsabiedibas) vai
organizcijas pilnvarota ada pati persona, ja ar to [l hitisks kaitjums uzmemumam
(uznémgjsabiedtbai), organiicijai vai ar likumu aizsaiam citas personas tidam un interesm, soda ar



brivibas atemSanu uz laikudiz diviem gadiem vai ar arestu, vai ar piespiedbwavai ar naudas sodidt
cetrdesmit miniralajam méneSalgm.”)

3. E-vesdbas ievieSanas virsplga analize
Virspusji iepaZstoties ar e-vesddu un publisko inforrciju par to, top skaidrs sekojosais.

Pirmkart, e-vesabas sistma ir negatavs produkts, kura olalig ievieSana ir nekas cité & pusfabrilita
teseSana uz visiem Latvijagstiem, farmaceitiem un pacientiem.

Otrkart, galvenie e-vesmas lietodji (arsti) ir pret ¥s sisémas ievieSanu. So apkli dalgji var izskaidrot ar
visiem potendilo Sisemu lietogjiem rakstutgo skepticismu, dagji tas ir saisits ar pasSuarstu ipatribam
(arsti ir specifiska publika), bet pilgi noteikti tas liecina ampar e-vesébas ieviegju (projeketaju, vadbas
parstavju, ieinteresto politiku) neprofesionaliti un/vai nofiku negodpitigumu. E-sigimas ieviegju
pierakums bija iegt savas galveas “klientgrupas” uztitou un atbalstu, ko tie aoredzami nav ieguvusi,
un nav vairs btiski vai tas ir @] ta, ka ieviegji ir nemakuligi sisemanaitiki, neizprot vesébas aizsardbas
nozares procesus, negribagit, bet grib saemt “hdavno pki” vai ari e-vesaba ir kadu citu, tilejoSu
kaitniecisku pinu produkts. Jarsti negrib e-vesdbas ievieSanu, tada thav pievieS, un sigma ir
japilnveido tikner un lidz tadai pakipei, kad vairumarstu kis apmieriati.

Treskart, e-vesabas sistma ir vesabas aizsardbas sistmas vatbas funkcijas nodroSinoSo orgaitggu
egoisma produkts. Ir amredzami, ka vathas struldras dom tikai pa sevi, minirali nemot \&ra citu
ieinteresto lietofaju grupu redzjumu un vajadibas. Vatbas strukiram reizZm nakas it stingam un lietot
piespieSanagdzelus, bet tie ir attaisnojami tikai tai gggdna, ja vadbas strukiras “redz” un saprot visu
sisemu kopuma un piespieSanas metodes lieto, izejot nogkogisemas labuma paezijam. E-vesabas
gadjuma aamredzami nav, pretja gadjuma Sada situicija vispar nehitu izveidojusies (atbildie vadbas
strukfiru ieredni un politiki ir galvenie esdss situicijas vaininieki).

Ceturtlart, e-vesabas sistma aamredzami vispr nav nemtas ¥@ra visnoamigakas lietofju grupas
vajadabas — pacientu vajathas. Ka jau ieprieks tika miéts, Siskmam medz kit daZzdas lietodju grupas,
kuram katrai ir savas, citiem pretrigas intereses. Séshas ievieSana visa cita starp visu So intereSu
lidzsvaroSana - zima veida kompromisa pakSana. Bet kompromisu parasti prruz kada cita gkina,
visbieZzk — argumerdt nesgjigaka un to pusu, kuras vigpnepiedals izstades proces Tad nu jaujums:
kurS e-vesabas sistmas ievieSanas projekta komangarstavéja pacientu intereses un kurs défmn
pacientu lietatju pragbas?! Jaajums visdizak retorisks, jo e-vestias izstidajums apliecina, ka pacientu
intereses faktiski netikaapstavétas, Kide] e-vesaba ir pacientiem nedrauts produkts, kura patiesatidu
predzak raksturotu nosaukums “e-nevabal’.

Piektkart, pec visa ievieSanas procesa, gala ratalun sistmas nepilibam spriezot, e-vesgdai bija un
joprojam ir probEmas ar daudzo iesaist pusu koordiaciju. Ja &da imepa projektam ir nepietiekama
koordiracija, tad ir apSautma darbotiessjigas sistmas izveidoSanas §p, bet pieaciga imepa testSanu
tad vis@r nav iespjams nodrosit. Sis visdfzak ir starp galvenajiem iemesliemadé] e-vesaba netika
pieracigi notestta un $ iemesla dl iesgjams rodas daudzas pratvlas, kuras ir saigas ar lietatju grupu
administeSanu un lietaiju tiesbu vadbu. Citiem vrdiem sakot, e-vesilas ievieSanas projekta komandas
nepietiekaras visu dabnieku koordiacijas sgju nopietras sekas un ikumus nggina kompengt uz visu
arstu, farmaceitu un pacientekina, veicot valsts groga sodcilo eksperimentu un tegpt negatavu sismu
produkcif uz visiem lietadjiem. Sai zha vel janorada, ka koordiacijas faktors ir nounigs ar turpmakai e-
veseibas dartbai, tipec, ja &] nepietiekaras koordiricijas neizde¥s izstadat un ieviest kvalitavu
sisemu, tad ar e-vesabas lietoSanaiSemesla dl bus apgitinoSa (citiem w@rdiem sakot, e-vesdélas
ievieSana nawslaidgas “Sausmas”, bet gan tikai citas kvt permanentu “Sausmuiksims).

Sestlart, e-vesabas dartbas gkums uzidija, ka daudzi lietdii reali neprot stadat ar e-vesebu. So faktu
netieSi atzina pasi ievigg viena no saviem preses papjumiem no#dot, ka liels skaitslkdu ir saisits ar
lietotaju neprasmi darbar e-vesébas sistmu. Lai gan internatir atrodami e-ves#bas apracibu materili
un ir zinams, ka ir notikuSas apatbas, gc fakta ir redzams, ka nowigs lietofju daudzums at ai



apmierinod [imen neprot stidat ar e-vesa@bu, kam par iemeslu ir ne tikai ar paSiem ligiiem saistti

iemesli, bet arapnacibas matedlu un apnacibu procesa kvalite. Sistmas ieviegu pierakums bija
izkontrokt, lai pirms sistmas dartbas uzgkSanas visi potendie lietotaji iziet apniacibas (daudzi lietafi

ta af netika apracit)) un apgist sisémas lietoSanu vismaz noteikta minimumeen. Sada kontrole
aamredzami nav bijusi, kas iglkviena nopietna e-vesbhs ievie§ju neizdatba (nolaidba).

Sepitkart, e-vesabas ieviegji nepietiekamu uzmahu pie&rsa rezerves variantiem un apvedaa, lka
rezuléaita visa cita star ne farmaceiti, nearsti un, pats galvenais, ne pacienti nemaz nezinikoties
noteiktu probdmu gadjuma. Piengram, kas ir gdara pacientam, ja aptiekvinam izraksito e-recepti
neatrod, un kas $ai ggwma jadara farmaceitam? Sacibas modeli vajadga izdonat un visiem pirms
ievieSanas komunit, jo no & var kit atkaiga pat cileku dZvibas, bet e-ves#las ievie§ji to nevizoja un
joprojam nevzo izdatrt.

Astotkart, e-vesabas dartba (pretzak sakot, nedaiba) ieverojami noslogarstus un farmaceitus, kas tiem
liedz pilnwertigi pildit savus pieikumus (ne tikai nestda sisema, bet tiek atemts laiks, rata liela un
lieka nervu sigimas noslodze, kurai jaa tr pietiekami liela slodze), & rezuléta cieS pacienti un kas pie
noteiktu apgiklu sakritbas var izraig aif smagas sekas.

4. Dazas konkgtas e-vesabas nepilribas

Zemak 1suni par dazm nopietrakajam Autoram ziamagam e-vesabas nepiltbam. Tas ir tikai farmaceitu
[tmen redzans probémas un visdrak ne tuvu nav visas.

4.1. Dokumenta (receptes) neizsniegSana pacientam

S ir viena no nopietikajam Kladam, kuras d] e-vesabas dariba ir nekagoties apturama un kura
visdrizak ir radusies projekBanas stadij Pilrigi noteikti var apgalvot, ka sighanaitiki, kuri neparedga
Sadu funkcionaligti vai af kuri pidava, ka § kritiski svafiga funkcionaliite nav iekauta ievieSamaj
sisema, ir mazkompetenti vai nekompetenti (par dadk droSi atbiligos valsts iegtle stradajoSos var
atlaist, bet no apakSp@mgjiem prast kompensciju par nekvalitavu darbu).

Ka bija dz Sim?Arsts pacientam izraksta recepti (izsniedz dokumemukuru tas vai via nefornali
pilnvarota persona iet uz aptieku un realsavas tiebas iegt attieago medikamentu. Dokumenta —
receptes esaditpa pacientam uz rokas ir droSa garantija, ka pecigs realizt Sis savas ti@bas. Tas, ka
receptes tiek elektroritas nav slikti, ir Igiski un tas var dot labumu, bet tur igbjit patiedm
Itksmadzeainam sisgtmanaitikim, lai nesptu saprast tik elemeiru lietu, ka e-receptes g@dma
pacientam arobligati ir jaizsniedz “uz rokas” recepte, ko var izilarai nu elektroniski, nagot pdf vai cita
popubra formata dokumentu uz e-pastu vaii,akasarstam ir pizdruka un jaiedod rokis. Ta ir obligata
funkcionaliite pacienta ti@bu nodroSiaSanai, kas wiam gararg tiegbas iegdaties medikamentus pat
gadjumos, kad e-vestidas sistma nestida.

Ja So sisimanaitisko 2x2 e-ves@bas “gaids galvas” atu realizjusas, tad da hitisku probEmu atkristu
paSas no sevis, jo pacienti tik Heinéra neciestu @ sisemas Kadam, dukiem un nepiltham. Savulkrt
tagad pat tad, kad e-recepte ir izréiestpacients nevaribdross, ka sgems pieakoss zles (3§ probEma
visdrizak bus aktuila visu e-ves@bas dartbas laiku, jo, spriezotdoe sistmas Igikas, to pilnba nemaz
neklis iesg@jams no¥rst). Tas ne tikai poterai var radt nopietnas rigtibas katram Latvijas ie@otajam,
bet tieSi apdraugs daudzu Latvijas ied@zotaju, kam steidzami s nepiecieSami medikamenti,Tdibu. Ja
tas \&l nav noticis, pie &as sistmas agri vai &lu bts pirmie upuri, kuru &vé bis vainojama e-vesdla un
tas bezatbilthie ieviesji. Nez vai e-ves@bas ieviegji un uzspiedji ir aizdomajusSies, ka wi pasi vai viu
radinieki ar var Kut par e-vesébas upuriem.

Sadas funkcionalittes un ida tipa pieejas oblijumu af pierada nesenais ggdms ar datorirusu
“WannaCry”, kurs visa cita stagpparaliZja Lielbritanijas e-vesébas sistmu, ka rezul&ta bija aff cilvéku
upuri cel nesniegtas mediuiskas paldzibas. Ja britu izstdataji biatu vadjuSies no &das pieejas, tadniem
&i dikstave neliitu tik sapiga vai ar nelitu sapiga visyar.



4.2. RecepSu medikamenti “neaiziet” no izrakstaja [1dz aptiekai

Arsts izraksta pacientam e-recepti. Pacients iglptieku, uzida personapliecinoSu dokumentu un saka, ka
ir izraksfta recepte, farmaceits e-vabals sistma mekk e-recepti, kuraitu jaatrod un ... neatrod. Viss,
pacients zles nesaem. Ne pacients, ne farmaceits nezin, katdar

Autors nepaslinkoja un veicaidrsev pieejafgko aptieku (katra no savakétes”) darbinieku anamu
aptauju. Bc tas datiem &du probémgadjumu skaits ir attiegi vairak ka viens dief, viens died un viens
divas dieras. Pimemot, kaidziga situicija ir kat@ aptield un zinot, ka Latvi ir apneram 800 aptiekas, var
pusidz droSi pieemt, ka 8da probtma vagtu bat apnéram 400 - 1000 pacientiem dienla e-vesdba
darbojas jau 10 dienas, tad vargamt, ka 8da tipa proldma Saj laika ir bijusi apngram 2000 — 10000
tukstoSiem cileku. Talak noteikti var izekinat cik no Siem cilgkiem medikamenti bija nepiecieSami
steidzami. &lak - cik no Siem cilgkiem nav citu variantu un neizdodas piwbu atrisirat. Talak - cik no
Siem cilekiem rodas nopietnas vesms proldmas un cik gagumos tam ir letls izrakums. Talak var
pantginat prognozt cik daudzos letos gadjumosarsti (vai pat policija) konstas, ka aves iemesls ir
saisits ar nestidajoSo e-vesabas sistmu. lesgjams pagaigm letala iznakuma (vai to sasaitanas ar e-
veseibu) slieksnis @& nav sasniegs, bet, ja €ista turpiris sthdat (nestidat) ka lidz Sim, tad &s
iznakums agri vai ®lu ir neizkegams. E-ves#ba rali var nogalirat vai jau nogalina cilgkus!!!

4.3. Visu nepiecieSamoartibu trakums izvélnes laukos

Lai nofornetu e-recepti, ir jaizpilda receptes forma e-vesals sistma. Fornma ir vairaki lauki, dda no
kuriem ir iz\elnes lauki, kad lauk var ievadt tikai tas \ertibas, kuras jau ir ieraksds sistma. lzvelnes

lauka lietotajam dod iz¥leties no sistma jau esoSo &tibu saraksta, kurs vamibpat]oti liels. Probéma

tada, ka sistma esoSo izelnes lauku @rtibas ir nepiligas (tiikst reili nepiecieSamo artibu). Ja attielgais

lauks sistma ir obligati aizpildams, tadarsts vienkirSi nevar izrakst recepti, pirms atti@go \ertibu

sisemas administrators nav ievad izvélnu sarakgst. Lidzigas proldmas var bt afi citos e-vesabas
moduos, kur tiek ievada jauna inforracija. S ir klasiska Sistmu probéma, kura var ratl nopietnas un
ilgstoSas galvagpes, ko iegrojami pastiprina prahiska pieeja sistmas izstide un administgSara (e-

veseibas gaguma izskats, ka & ir).

4.4. Neiespjama vai apgritinata e-receptes izraksSana

No publiski pieejaris informacijas ir zirims, kaarsti dazdu iemeslu @ nesgj izrakstt e-receptes. Tam
var it vairaki iemesli. Ka pirmo var migt neprasmi stdat ar e-ves@bu (nav tikuSi pieicigi apnaciti).
Talak — e-vesabas sistmas bieZ nepieejartba, Endariba un “gukainums”. Jau mita vertibu taikuma
izvélnes probEma. lespjama ir ar sisemas nesaddya ar loklajiem datoriem un interneta pieglmiem,
ka aff iesfgjams atsevi§emarstiem un aptiekm visgar nav interneta piegjuma. Jebkdrgadjuma sekas ir
e-receptes neizrakSana vai arloti ilgs arsta un pacienta laika un eggas patrinS Sai proces

4.5. Valsts apmakajamo recepsSu medikamenti “neaiziet” ilak no aptiekas

Aptiekam batiska probéma ir valsts apmak medikamentuataka “neaizieSana” krezuléta aptiekas var
nesaemt &m pierako3os valsts apmaijsma dau. S probEma nomoka aptieku vadjus, kuri var it

spiesti iztiikumu kompen& no saviem personiskajiendzeliem (jo medikamenti jau irgodoti, piepemot,

ka valsts apmakfma dda his).

4.6. Probkmas ar jau apstradato zalu mekleSanu

Farmaceiti biezi vien @ saglabtas informacijas nevar e-ves#la atrast jau apstdatas receptes (tas ir
nepiecieSams operadi probEmgadjumu risiraSanai). Uz citu probmu fona tas ir nosa@s skums, bet
tapat &ida funkcionaliite ir svarga normalam sistmas darbam un vistik lidzigas prokdmas ir ar
sastopamas citos e-vesals modios.



4.7. Probkmas atrast recepti [gc specila ID numura (gadijumos, kad Zles imem cita persona)

E- receptei tiek uzenetts spedils ID numurs, kurs irgizmanto gagumos, kad zles imem cita persona.
Tad, ik, pec § numura ir proldmas atrast e-recepti.

4.8. Probkmas sazvalt e-vesdbas Lietotaju atbalsta dienestu

Visas savas neizd@as e-ves@bas ieviegji megina novelt tai skait an uz e-vesabas Lietofja atbalsta
dienestu, & mantru atkrtojot: “Zvaniet Lietofju atbalsta dienestam!” (novelt visas p®bhs un
neizdarbas uz “helpdesku” ir cita plaSi izpitt jaunu projektu ieviegu pieeja). Tad,dk, So dienestu &
nav iespjams sazvaih. Tie, kuri nggina, var It spiesti tikai gaitt savienojumu ar operatoridk pat 10
minatem.

Bet daudzi e-vesdias lietodji nemaz nerdgina zvaiit. Ir tadi, kuri nemaz nezin, ka iazvana un kad ir
jazvana, bet daudzi, uzskatot, ka nevar saityapmaz netré savu laiku, kura @ e-vesabas nemaz vairs
nav. Visbeidzot zvasanas sakarjanem \era, ka ir gadjumi un situicijas, kad zvai kadam, nezinot vai
vares sazvart un cik laika tas pras, ir gandiz neiespjami (pientram, gagjuma, ja aptield ir izveidojusies
pacientu rinda).

5. Vai vispar ir vajadziga e-vesa@ba? Jeb e-ves#bas sisEma — potencals totalitarisma un represiju
instruments.

Visa augstkmingta sakafi batisks ir jauijums: “Vai visgar un lkapec ir vajadiga e-veséba?” Ja, ir
vajadiga, tad var teikt: ‘@l e-vesdaba ir |oti nopietnas probmas, §, ta ir Joti nepilriga, bet ir vajadiga
un @s ieviesji, lai gan loti nekvalitatvi un ciniski, ton@r meginaja izdaft kaut ko lietdeigu”. lImars
Poikans sad rakst apgalvo, ka e-vesbla esot vajadga. Tas ir stipri apSaaims apgalvojums. E-vesbh
nav neldda panaceja, nav neds binumiidzeklis, tas ir tikai un viagi instruments, kurS var kalpot
sabiedibai tikai tad, ja ir noteiktas kvadities un ar noteikin ipadbam, bet, citu risiBjumu gadjuma e-
veseiba var kaigt sabiedibai un Rut par potendilu totalitarisma un represijuiku.

Tatad vai ir vajadiga e-veséba? Viss atkags no &, ko ar to ir élme panakt un kam.

Ka varetu izmantot e-ves#du? E-vesébu noteikti vagtu izmantot ves@bas nozares sakoSanai, ves#ébas
nozares efektivissanai € varda lalika noZzmé un pacientu seemamo pakalpojumu faktisg kvaliates
uzlaboSanai. Bet, lai to izdar, pirmkart paSai e-vesddas sistmai ir jabat kvalitativai (paSreigja e-
veseiba ir diletantisks hikis) un otrlart tiem augstka limepa iegdniem un politkiem, kuri &idi veletos
izmantos e-vestddu, ir jabat kompetentiem labas gribas @kiem (paSreigjie e-vesabas ieviesi
neizskais nedz kompetenti, nedz labas gribasekilvpregja gadjuma tik noziedgi neeksperimeitu ar
visu sabiedbu). Rezurgjot, var seciat, ka pasreiga e-vesabas sistma vis@r nav nepiecieSama un
labak, lai ir “vecais bardaks”, n@ksada e-veséba ar &diem &s izmantaijiem.

Ka diletantiska e-vestlas sistma var kait sabiedibai & ka vajadZtu batu skaidram -arstu un farmaceitu
darbs lns apgiitinats, kadg] ciefis aff pacienti, bet daudzi no pacientiem reguhesaems vesébas apiipes
pakalpojumus un medikamentulsak sakot — permanents haoss ar @ilv upuriem. & ir pietiekami
drausniga perspekva, bet ir iespjami vel Sausriigaki varianti.

E-veseibas sistmu ka centraliZtu sisemu, bez kuras n@l iesgjams saemtarstniedbas pakalpojumus un
medikamentus, var negodijgit izmantot masias represis pret nevlamam persoam, ka afi atklati
amemot medithas pakalpojumus n&amam iedavotaju grumm. Tas ir, ja tagad émumu sniegt
arstniedbas pakalpojumus piem arsts, pirmkrt vadoties no Hipokita z\wresta (i vismaz vajadatu bat
un arsts vispar nedikst nesniegt padzibu pacientam), taddz ar e-ves@bas ievieSanu rasies sabzinosi
vienkarSa iespja radt tadus apgiklus, kadarsti un/vai farmaceiti pat grdolami nelis sgjigi pildit savus
pierakumus pret atsevi@m persoam vai iedavotaju grupam. Sis irfoti nopietns Latvijas sabiehu un fis
demokatisko iekartu potencili apdraudoSs apaklis.



Citiem vardiem sakot, pasv risks, ka e-ves#u nepiecieSams ieviest nevis v@sa$ aizsardbas sistmas
uzlaboSanai, bet gan, lai ar garantijgeatu iespju sapemt meditnas pakalpojumus atsekign persoam
un noteikim iedavotaju grumam. (Par vienu noaglam gru@mm politiki runa atklati — veseilbas apipes
pakalpojumus vajagot liegt nodok nemaksatajiem.) Vel citiem vardiem sakot, e-vesdlas sistma pie
noteiktiem nosagumiem var Kiit par genotda pret atseviim iedavotaju grugm instrumentu. To, kaada
veida baim ir nopietns pamats, aplieciriadilvekus necienasattieksme, arddu tiek ieviesta e-veséh.

6. Ko darit neapmierinatajiem arstiem un pargjiem no e-vesabas
cietuSajiem?

Nesamierinaties un neklust! Ir atkl ati un skali jaruna par sismas nepilribam.

Ir jakoncentgjas uz visu faktu fikd&Sanu, kad @ e-vesabas pacientiem netiek pigigi sniegti vesébas
apripes pakalpojumi, nav pieejami medikamenti un tasmagas sekas. Kat@$ gadums ir apublisko.

Nedikst “nogukt” un vel jo vairak nedikst noklust e-vesabas upurusLoti velams aptugt e-vesabas
darlibu fidz pirmajiem miruSajiem, bet, ja tas neizdodas, \@tnaz jicensas fika pirmos upurus, lai
publiskotu $o inforrciju un, izmantojot piéidamas sma@is sekas, aptatu e-vesabas dartbu. Sidu seku
iesSaris gadjuma batu af javérSas ar iesniegumgenetlprokuratira, lai par e-vesd@bas piespiedu
ievieSanas faktu tiktu ierogita kriminallieta. (Normali, protams, ltu, ja geneglprokurors izpildtu savu
pierakumu un &du krimirallietu ierosiratu pats.)

Visbeidzotarstiem vienkirSi vajag ignogt negodpétigo iednu rikojumus un prstat izmantot e-ves@bu, jo

galu gah arsts irarsts, nevis klerks, kuru var dangirsavas neizd#dvas s¢pjoSi diletantiski birokitini un

vinus piesedzosi politigi. Jaarsti laidgi to neaks darft, tad viera bridi izradisies, ka tieSi pagirsti ir pie

visa vaingi un krimirallietas par miruSajiem pacientiem par vigiem var tikt at#i nevis bezatbilthie e-

veseibas ieviegji, bet pasiarsti, kuri laiagi negrtrauca lietot aenredzami nesidajosu sistmu (tas pats
attiecas aruz farmaceitiem).

Savukirt pacientiem ieteicams pieprasaviemarstiem izrakst receptes papm forna (arsti joprogm ir
tiesggi to dart), bet cietuSajiem pacientiem ir $kaqastasta par savu pieredzi uargksta 8dzibas un
iesniegumi uz viam iesgjamapm instaném. Un, ja, nedod dievs,¢l e-vesabas prokdmam, kuru
rezuléta nav iespjams saemt medikamentus vai vesighs apiipes pakalpojumus,alam rodas vesglas
probemas, par to irginformé masu sazias idzeHi, Vesetbas ministrija un/vai tiébsargjosas iestides.

7. E-vesdbas ievieSanas sekas jeb ak e-vesaba apdraud Latvijas
sabiedrisko drodbu

PaSreizjas e-vesabas ievieSana iaaptur. Ja to neizdara, tad tas rada ilgtpinegaivas sekas, kuras visa
cita starpg apdraud Latvijas sabiahas drotbu un &d¢] Sai jomai vajadatu klat ai atbildoSo operatas
darlibas subjektu intereSu objektam (dispai So iesizu darbinieki un wiu radinieki var kit par
pacientiem, kuriem uz savadas var akties izbaudt e-veseabu).

Pirmais un a@nredzamais e-vedbhs apdraugums ir pati e-ves@ba un &s kroph darliba. Ja paSreipo
braki ar viltu, draudiem un piespieSanu izdosies @strarstiem, farmaceitiem un visai sabidshi, tad tas
atsts ilglaicdgu negawu ietekmi uz ves@bas aizsardbas sistmu, ka sekas bs tas haotizcija, no kuras
vislielakie ciet€ji bus pacienti. Attietgi e-vesaba izraiss plasu sabiedrisko neapmiatiou un dos lieku
iemeslu pamatotai Latvijas Republikas nonieganai. Laba @/ana simtgag

Otrs iemesils ir mak pamaams, bet ar liedku negaivo ietekmi. E-ves@bas ievieSanpiedaljas pietiekami
liels skaits ie¢dnu un IT spedilistu. Katrs no wiiem visdizak sevi uzskata par labu sp@stu un nelat
neuzskata, ka ir vainojams e-vabak nebSaras (pie visa, protams, galvertwk ir vairigi “stulbie
lietotaji”). Tad, luk, ja e-vesaba tiks ieviesta un Sis projekts failtiks pasludirats par veiksrgu, tad visa
& varza ne tikai to ar lepnumu raisssavos CV un visiemastis kadus kalnus wii tur ir gazusi, bet arvél



ar jo liekku sparu realizs &ida tipa pieeju ikotnes projektos. Citiemavdiem sakot, ja e-vesblu publiski
nenoidzina idz ar zemi un neliek visiem fajesaisitajiem kaumties, ka ir piedajusies tik diletantiska
produkta ratbara, tad da neprofesioiia pieeja straujiaks izplatties citos projektos (ja vgea e-vesaba,
kas ir veiksriga, tad 8du pieeju var un pat vajag atkot \elreiz, iesgjams pat ar uzviju) uridzgi tiks
traunttas un parali#as ar citas sabiedrigls darbbas stras.

Sai publikai ir lai€gi bez mazkas Zlastbas fiedod pa pirkstiem, lai turpak netiktu @irkaptas noteiktas IT
produktu kvaliites sarkafs linijas. Ja So procesu l&c neaptur, tas var radkatastroilas sekas gan
Latvijas valstij, gan visai sabiatai.

PaSreizjam e-ves@bas projektam sabiedrisko interesirda ir jaklast par plasi zimmu neveiksmes &stu
un kvaliates tiikuma etalonu, kura atkoSana nav plaujama.



